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居家养老 
         不止在家

六月 致词
您见过澳大利亚最美的冬季景色是在
哪里呢?

随着疫情渐渐稳定，您有考虑出去游玩，
看看风景吗？

祝愿您拥有一个温暖快乐的冬季。

Melbar 团队 敬启

长者来稿

是您的问候 
温暖了我的全身，

是您的关注
使我有了自信，

是您的帮助
我有了勇气，

是您的安排
使我安心，生活有了色彩。

有您的牵手，
我不再孤单，焕发了朝气，
暮年有了梦想！

牵手
致我亲爱的朋友小诗一首
作者：麦美琪
2020年6月17日

MELBAR一直致力于丰富您的居家养老生活。
如果您有任何出游，社交，文娱需求，欢迎联系您的个案经理。

您知道吗？您的居家养老服务套餐除了能给您提供居家所需
的护理服务外，还可以为您提供外出文体活动。

Melbar的长者朋友们都有着广泛的兴趣爱好，热爱生活，喜欢
出游。相信您时不时会有想要来场短途旅行的念头，去附近的
公园走走，去海边晒晒太阳，感受美丽的自然风光。但是，
可能因为某些原因——交通不便，语言不通，不认识路，没有
子女陪伴，很快又打消了出行的想法。

在Melbar,很多长者朋友就巧用他们的居家养老套餐，联系我们
的护工给他们的外出提供必要的支持，实现短途旅行，外出
散心的愿望。 

我们的护工孙丽华就经常驾车
带着长者朋友们去蓝山，去海
边游玩。出行前，她就帮长者
朋友们规划线路，做好出行准
备。到了目的地，给他们拍照，
讲解。和孙丽华一同短途旅行
的长者们都非常满意，迫不及
待地想要预约下一次的出行。
他们反馈说，在护工陪伴下，时不时的短途旅行，对身体，
心理健康都有很好的帮助。

孙丽华和长者朋友出行合影

丰富多彩的养老生活支持

除了出游，Melbar一直在各方各面给您提供协助，丰富您的
社交文娱生活。我们的团队，经常和长者朋友们一起唱歌，
教大家制作面食，还和长者朋友们一起植树种花咧。

只要和我们团队沟通，表达您的社交文娱需求，您的兴趣爱好
都能和我们Melbar一起得到拓展和满足。
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黄经理在来澳洲之前，一直在英国求学。
在英国学习时，他通过当时做社工的哥哥认识到一位来自香港的华人王奶奶。王奶奶独居
多年，英文也不好，经常需要帮助。在哥哥回国后，黄经理自愿扛起了照顾王奶奶的职责
——他经常周末去探望王奶奶，协助王奶奶出行购物。黄经理和王奶奶培养了深厚的情谊，
现在也经常在微信上彼此问候。黄经理来到澳洲后，出于对长者群体的爱与关怀，来到了
Melbar并担任起个案经理一职。

黄经理说，来到Melbar后，除了各方面的工作能力得到锻炼，他最大的收获是在与
老人们交流提供服务时，进一步地学会了换位思考——如何站在老人们的视角去
思考问题，解决问题。他记得公司领导阿总曾经教导他，和老人们相处时，要常常
想“当自己老了以后，你希望人们怎么对待你”。一直践行着将心比心，他也
在工作中获得了很多的肯定。有一次，黄经理帮助一位老人清除家中的白蚁，经过了
一段时间的协调服务，老人家的白蚁问题被很好地解决。帮助老人解决生活中的
真实问题，听到了老人积极的反馈，黄经理也觉得开心和满足。

黄经理最近计划学习进一步的老年护理相关课程（如营养学，阿尔兹海默症护理等），
希望能在日后给老人带去更多健康方面的建议及帮助，更好地为老人们解决真实问题。

故事征集
Melbar月刊电子化后，我们正在积极地进行改
版 ，同时我们也在紧锣密鼓地拓宽Melbar的
平台内容，希望给您带来更多与您生活相关及
能引起您共鸣的内容。

我们相信您一定有很多关于您自身或
者和Melbar(或护工）相关的故事想
和我们的Melbar大家庭分享。
Melbar月刊日后会陆续登载一些来自
我们社群的故事。如果您有投稿的意
愿，可以发邮件联系
hr@melbar.com.au，篇幅不限。反馈

我们重视您的反馈, 这有助于我们改进我们的服务和您的体验。如果你有任何关于我们的服务或者对
这期月刊有任何反馈，请发邮件至hr@melbar.com.au,我们将在14 天内回复您。

Ph: 02 9261 1636   Email: info@melbar.com.au   Address: Suite 903, Lvl 9, 370 Pitt Street Sydney NSW2000 
WWW.MELBAR.COM.AU

”帮老人解决真实问题”
             ——个案经理 黄冠华 
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近日，Melbar邀请了来自养老行业权威机构
ACSA的资深顾问为我们做评估咨询，旨在进
一步提升我们的管理和服务质量。在评估中，
我们得到了专业的肯定，也获得了有益的反馈。

Melbar一直不断地为我们长者和客户们提升，
进步，确保我们一直符合政府规范和行业领先
水平，保证长者们的利益最大化，给您幸福居
家养老生活服务的信心。

高瑾入职Melbar近两年。一个偶然
的机会她开始了这个工作，融入和
熟悉后，发现居家养老事业和自己
的性格特点以及价值观念很契合，
从而热爱上了这个工作。

在工作中，她总是换位思考，发现
老人们在实际生活方面以及潜在的
需求，然后尽力解决。

有位长者买了代步车，苦于看不懂全英文的说明书，她就带回
家用业余时间借助辅助工具翻译并打印出来给他，长者异常地
感动。在疫情期间，长者们不能外出理发，她学着为他们理发；
长者朋友们在家憋闷，她就在网络上下载歌曲的配乐，让长者
在家就可以唱卡拉OK……长者们笑了，她也很开心和感动！

她说：“这么小的事情可以让长者们这么满足，我也从中获得
了价值感，同时也激励了我更加努力提升自己的全方位技能服
务好长者们。”

是啊，在Melbar长者们的事无小事，每一件都记在Melbar人
的心里。每一件都尽力去做到，尽力去做好！

高
瑾 GAO JIN
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