
2021年

四 月
APRIL- NEWSLETTER -

MELBAR 月

刊

爸爸，爸爸，千声呼万声喊，您在哪儿？在星星上月亮
旁，在银河中宇宙里飘荡......您随流星跃下.....我没见到
您。

爸爸，爸爸，千声喊万声呼，您在哪儿？在江湖里海洋
中随波游荡，海风吹来您的信息，我没见到您。

我曾记得在八十年前，抗日战争时期为避免日机轰炸，
我们一家三口人从湖南三斗坪去四川重庆。爸妈徒步走
在崎岖的山路上，我坐在箩筐里，另一头放着箱子，由
挑夫担着走在您们的后面，在我幼小的心灵里，只感到
惶恐和无奈。走了三天三夜终于到达了重庆。

当我再次见到爸爸时，您穿着军装，斜跨着军刀腰里别
着驳壳枪，威武极了。

我是湖南小山村拾蘑菇的小伢，摇身一变成了周小姐，
母亲成了周太太。真是应了古人一句话：一人得道 ，
鸡犬升天。
 
当时重庆是陪都，是日机轰炸的目标。我当年幼小听到
拉警报，我就立马躲到餐桌下，母亲一把将我拉出，快
速跑到防空洞。刚坐下刹那间就听到洞顶倒沙子的声音
，大人们默不做声，小伢躲在妈妈怀里不哭。偶尔听到
大人们悄悄地议论——这是防空司令部修的防空洞可
抗大震。这是国穷民弱被人欺的真实写照。

祖国啊！我遥祝您民福国强！永远昂首屹立在东方。爸
爸是中央大学的高材生，与西人交流讲一口流利的英语
，我却没有继承爸爸的才华，英文不识，内心充满惆怅
和无奈啊……

我却掉入痛苦的深渊……

临别时您的遗言：玲玲，你要在新中国为人！这句话已
刻骨铭心的融入我的血液里；数拾年来在我的耳旁回旋
，记忆犹新。它激励我拼搏拼搏再拼搏！努力努力再努
力！终于完成了学业和谋生技能。争取了作人的权利，
供养了母亲和弟弟渡过了艰难的岁月。
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念父亲
来稿人： 周道玲女士

周女士今年86岁。她出生于
湖南，在马背上的医疗队度过
了青年时代。中年时代，教书育人桃李芬芳，
学生遍布医疗卫生系统。周女士现为Melbar居
家养老客户。

如今我和老伴已八十六岁了，在澳大利亚没有围墙
的Melbar居家养老关怀下过着幸福的生活！

爸爸，宇宙里的爸爸，保佑子孙后代幸福安康！

爸爸，日思夜想的爸爸，待女儿百年后进入宇宙里
再与您相见！

MELBAR寄语：

感谢周女士用这篇优美的散文与我们分享了他记
忆中的父亲。在那个动荡复杂的年代，与家人的
团聚相守是如此之难。不禁让我们感怀——在安
稳的当下，我们更应珍惜每一份在身边能够守候
的爱。
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陈 琦

月护工之星

ANGELL CHEN
陈琦在进入养老行业前，主要从事售后服务和服装零售工作。“在我以前的工作中，我也接
触了不少长者，我很愿意和他们聊天，给他们提供帮助。我感觉自己一直对老年人群体都比
较上心。之后了解到了澳大利亚的养老制度，感觉这会是很好的行业让我传递爱心。再后来
，我就开始学习老年护理课程，加入了MELBAR。”

陈琦认为自己以前是一个比较理性的人，因为早前职业的关系，她一开始都会抱着严谨的态
度，像专业的服务人员一样面对长者。但是成为护工的这段时间，和长者们的相处，让她慢
慢地放松下来。她觉得老年护理是一份让人倾入真性情，让人真正情感享受的工作，尤其是
和长者们友爱的互动，让她时常收获像亲人一般的温暖。“我的父母并不在身边，在长者家
里工作是，他们对我经常的关心，让我感觉他们就像是自己的父母一样。有时候，如果我一
天没去，第二天，长者就会非常亲切地问我’你昨天过的怎么样？最近累吗？”——他们发自
内心地关心我，让我更加想去给帮助他们，为他们多做一点。”

每周为您送达新鲜养老资
讯，生活百科，社群故事
以及我们最新服务信息！

MELBAR老年器材采购升级

近日，MELBAR和澳大利亚领先的老年器材供应商合作，创建了专属于Melbar在线老年器材设备管理采购门户平台。
新上线的门户平台将进一步优化长者采购设备器材的流程，为个案团队和长者快速筛选合适的器材设备。同时，也能
为长者提供免费设备试用和测试的服务，让长者们更快速更便捷地获得改善居家养老生活的硬件支持。

扫码关注

“我们的付出长者们都是懂的。我为长者服务时，会把自己设想成他们的女儿来做事。你怎么对待你的父母，你就怎么
对待老人。凭心去做的话，他们就会把你当作家人一样。有时，长者可能和他们的子女之间有沟通上的问题，他们都
会主动来问我的想法，让我帮助他们和子女交流。我感到幸福的时候是当他们需要帮助的时候会首先会想到我。”

目前，陈琦的工作目标就是把每次服务都做到极致，做到最好。“平日里，我也会从别的护工身上学习经验，思考怎么
把事情工作处理地更完美。”

在此，我们祝贺陈琦当选月护工之星。感谢她与我们分享她在老年护理工作中的体会和感动。这份真诚和感动也让我
们更加坚信居家养老，老年护理是能够给不同的群体不同的人都带去同等分量的爱与关怀。

优质服务，继续向前

反馈 FEEDBACK
我们重视您的反馈,这有助于我们改进我们的服务和您的体验。
如果你有任何关于我们的服务或者对这期月刊有任何反馈，
请发邮件至hr@melbar.com.au,我们将在14天内回复您。

失智症（Dementia)护理培训

在3月24日，个案团队前往了澳大利亚失智症组织（Dementia Australia)参加培训
。个案团队在培训中了解到了最新的失智症预防措施，还学习了一套有效降低患
病风险的益智健脑锻炼操。个案经理们也会为有需要的长者提供更多关于失智症
预防和管理的信息。

全新数字化管理平台

Melbar即将采用亚马逊(Amazon)旗下的最新数字化工作管理平台。我们的团队
也在积极进行新平台的培训和学习。新的管理平台为MELBAR和居家养老服务
特别定制，能够进一步改善团队写作，优化团队管理和信息交互，帮助长者实
现更优质的老年护理目标。


