
根据毒物中心的报告，老年人比年轻人更容易受到有害化学物质的危害。即使在不使用时，有害化学品仍然
可能存在风险。如果不安全地存储，一些化学品甚至可能导致或促成火灾或爆炸，伤害或人员中毒，并损坏
财产。研究还表明，如果发生意外，老年人可能由于缺乏对情况的了解或是感到羞愧，往往无法意识到危害
的发生到或立刻寻求帮助。90％的化学事故发生在家中，特别是在厨房、浴室和卧室。

为了您和您所爱的人的安全，请记住以下注意事项：
 确保化学品存储有标识的安全容器中
 不要在明火附近使用发胶、清洁用品、油漆类产品或杀虫剂
 确保带压力的易燃气体容器小于500公斤或500升
 在家中每个卧室安装一台一氧化碳警报器
 使用儿童安全包装，特别是如果孙子孙女会来拜访的情况下
 不要将有害化学品或废物与其它物品混合。一些化学品混合，如氯漂白剂和氨水，可能会发生反应、引 

发燃烧或爆炸
 立即清理化学品溢漏，清理的抹布需在户外蒸发气味，然后用报纸包裹抹布，再将其放在封闭的塑料袋

中丢入垃圾桶中

请您记住并提醒您所爱的人，家中发生化学危害时：
 如果存在火灾或爆炸的危险，请立即离开！
 远离居住地，避免吸入有毒烟雾
 认识并对中毒症状做出反应：

 呼吸困难
 眼睛、皮肤、喉咙或呼吸道出现刺激感
 皮肤颜色变化
 头痛或视力模糊
 头晕、笨拙或协调能力不足
 腹痛或腹泻

如果出现中毒症状或接触了家用化学品，请拨打毒物信息中心热线 13 11 26
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巫狄豪，来自广东的靓仔，在国内的时候是一位资深销售人员，多年销售培养的沟通技巧，能言善道，能够 
迅速和长者打成一片。从2016年来到澳洲并开始从事养老行业。目前，每周服务6到7位Melbar长者客户。

【从兴趣爱好入手，与长者建立共同语言】
服务的一位长者，长者的女儿和巫狄豪说，长者不喜欢说话，比较沉闷。巫狄豪在服务的过程中，留意到长
者在日常生活中喜欢种植花草。碰巧巫狄豪也是种花的一把好手。从兴趣爱好入手，陪伴长者一起打理花园
，迅速打开长者的话匣子，找到共同语言，和长者建立了跨代友谊，变成了无话不谈的忘年交。由于他的服
务和陪伴，长者目前变的更加开朗乐观。

当然更多的时候，长者的兴趣爱好是巫狄豪不了解的。这个时候，巫狄豪会选择安静聆听，做一名忠实的听
众，在聆听的过程中了解，长者为什么会喜欢这个，为什么有这样的想法；为了更好的服务长者，巫狄豪服
务结束后，会在网上搜索相关的知识，和长者建立共同语言。

巫狄豪认为，重要的是和长者交朋友，与长者多沟通交流，听听他们过去的故事，他们做人处事的智慧都值
得学习。在陪伴帮助长者的同时也丰富自己。

与长者找到共同语言，建立跨代友谊

4月明星护工⸺巫狄豪


