
针对患有疾病的长者客户，在居家养老期间，家属和/或监护人该如
何应对长者客户的病情恶化？
根据初步诊断和其它疾病的存在，长者客户将经历不同的疾病恶化类型，分别是:

1. 短期明显恶化
2. 长期存在，间歇性严重发作
3. 长期逐步恶化

在面对长者客户所有这些不同疾病恶化类型，重要的是根据初步诊断和其它疾病的存在，确定并找到适当的
应对方法。一旦发现有任何变化或恶化的迹象，家属和/或监护人需第一时间向您的专属个案经理报告。

首先，很重要的的是需要对恶化进行可治疗和不可治疗的区分。这需要根据专业的临床评估，并咨询长者客
户的全科医生和姑息治疗专家。

其次，由于可能会有非工作时间的医疗护理需求和需要快速反应的紧急医疗需求。因此，提前了解客户周边
可供选择的紧急医疗服务是至关重要的。长者客户的病情随时可能恶化，强烈建议提前准备一份医疗照护事
前指示方案。

最后，我们如何识别客户的病情是否在恶化？早期预警系统可以帮助家属或照顾者识别病情恶化。如果长者
客户身体不适，只需检查长者的生命体征，根据结果属于以下哪个颜色进行相应应对措施:

 绿色：正常数值
 黄色：需重新评估
 橘色：需专业健康管理专家介入（可以呼叫注册护士咨询）
 红色：需立即呼叫000救护车
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本月护工之星陈明飞，来到悉尼定居生活已经30多年。在从事居家养老服务之前，
从事管理类工作20多年。因此可以说对于澳洲方方面面都有一个具体的了解。

健康不但只身体机能，还有精神健康
照顾的一对长者夫妇，来到澳洲很多年了，但由于语言问题，基本只在家周围步
行可达的区域活动。自从陈明飞开始照顾这对长者夫妇，每次去照顾长者前，都
会提前搜索一个长者还没有去过的景点公园。每周解锁一个新地点，带长者们游
玩放松。在游玩过程中，陈明飞还会和长者们聊天，分享澳洲的新鲜事，帮助他
们更好的了解澳洲。

两位长者，每次见到陈明飞都会说，我们昨天没有出门，在家养好精神，等着你今天带我们出门玩。由于她
的用心，长者们也都把她当自己女儿一样，让她特别感动。

陈明飞帮助解决长者们日常生活需求；更鼓励长者们走出家门，了解并融入澳洲生活。这也是澳洲政府提供
居家养老服务的目的之一，帮助长者们在澳舒心的安享晚年生活。

澳洲百事通，带领长者融入澳洲生活

3月明星护工⸺陈明飞


